webHott

FRONT OFFICE

webHott to najnowszy, polski PMS dostosowany do pracy z popularnymi przeglgdarkami.
Zapoznaijcie sie Panstwo z korzysciami jakie przynosi nasz program:

OSZCZEDNOSCI:
Wyeliminowanie papierowego obiegu dokumentéw
- wszystkie dokumenty (potwierdzenia rezerwacji, rachunki, faktury) i raporty tworzone sg w formie PDF-6w
... hie trzeba wiec ich drukowa¢ a dokumenty sg dodatkowo automatycznie archiwizowane
- kazdy dokument mozna wysta¢ mailem (do goscia lub firmy) przy uzyciu jezykowych formatek
- zapewniamy funkcjonalnos¢ elektronicznej karty meldunkowej w formie tabletu z predefiniowanym tekstem
... czyli nie trzeba juz zamawiac tych kart w drukarniach
- rachunek informacyjny i faktura mogg byc¢ zweryfikowane przez goscia na tymze tablecie
- tablet mozna réwniez wykorzysta¢ do weryfikacji wydawanych positkéw oraz w pracy housekeepingu
- mozliwos¢ wykorzystania miejsca przeznaczonego dotychczas na archiwizowane dokumenty i karty pobytu
Ograniczenie sprzetu informatycznego w obiekcie
- dzieki zastosowanej technologii mozna pozby¢ sie energochtonnej serwerowni z obiektu
... Wystarczy, ze stacje bedg posiadaty przeglagdarke i miaty dostep do internetu
- w przypadku sieci hoteli mozna wykorzysta¢ jeden duzy serwer dla wszystkich obiektéw
- zastosowanie zaproponowanych rozwigzan cyfrowych pozwoli zmniejszy¢ liczbe drukarek w obiekcie
- poprzez prace na notebookach (w biurze i zdalnie) ograniczona zostaje liczba energochtonnych stacji roboczych
Automatyzacja pracy
- osiggana jest miedzy innymi przez integracje z:
... systemami zewnetrznymi (channel manager, Baza Internetowa Regon, kursy NBP, karty ptatnicze)
... systemami wewnetrznymi (system ksiegowy, wspomaganie rachunkowosci zarzadczej USALI)
... interfejsami (do kluczy, do systemu gastronomicznego, centrali telefonicznej, parkingu)
- ograniczamy do minimum czynnosci zwigzanych z obrébka dokumentu (skanowanie, tworzenie maili)
- wyeliminowana zostaje catkowicie reczna archiwizacja dokumentéw

MIGRACJA DANYCH Z INNEGO PMS:
- naszym celem jest ptynne przeniesienie danych bez udziatu uzytkownikéw
... aby unikng¢ Zzmudnego procesu wpisywania rezerwacji (i rezerwacyjnych watkéw pobocznych)
- mozemy zmapowac stowniki konfiguracyjne z zamienianego PMS-a na dane webHott-a i dzieki temu:
... przeniesiemy gosci i firmy z danymi o krajach, jezykach, typach kontaktu
... przeniesiemy rezerwacje z danymi o typach pokoi, segmentach, kanatach, zrédtach, kodach cenowych
... przeniesiemy zaliczki z danymi o transakcjach i formach pfatnosci
- dla dokumentédw numerowanych i rezerwacji dajemy mozliwos¢ zastosowania w webHott kolejnego numeru
- migracje na powyzszych zasadach przeprowadzilismy w hotelu posiadajgcym obecnie program ProHOTT
- dane z zamienianych systemdéw mozna nam przekazaé w formacie Excel lub pliku tekstowego




ZWIEKSZENIE KONKURENCYJNOSCI CENOWEJ HOTELU:

- cenniki definiowane sg na kalendarzu rocznym lub kokpicie miesiecznym
... cena dnia pokazywana jest w uktadzie rocznym (w formie koloru) lub miesiecznym (w formie liczby)
- mozliwos$¢ zmiany ceny wielokrotnie w ciggu dnia, ceny zapamietane przy rezerwacji s odporne na te zmiany
- dostep do historii, prognozy, wydarzen i swigt przy ustalaniu ceny dnia
- prosty sposéb zablokowania sprzedazy w dniu/okresie
- petna relacyjnosc cennikdéw (zarzadzanie ceng bazowg)
... dla cennika np. BAR cena zmieniana jest tylko w jednym miejscu — resztg zajmuje sie automat
- historia cennikdéw w formie arkuszy Excel dla przysztych poréwnan
- cena ustalana przy wykorzystaniu informacji o:
... typie goscia (dorosty/dziecko) i ich liczbie w podziale na doby i t6zka
... wariantach cen dla wczesniejszego przyjazdu i pdzniejszego wyjazdu
... cenie dnia, cenie sezonowej, cenie weekendowej, kursie waluty
- mozliwo$¢ rabatowania lub przyznawania ceny wolnej za dowolny dziert pobytu
- kontrola odchylenia od ceny standardowej po zastosowaniu rabatu lub ceny wolnej
- kalendarz cenowy w rezerwacji pokazujgcy dzienny rozktad cen za pokdj i dodatki
- oferta last minute dla przyjazdéw w dniu zrobienia rezerwacji
- funkcjonalnosé okreséw obowigzywania ofert dla gosci indywidualnych (z lady) i firm (z umoéw)
- mozliwos¢ zdefiniowania przy ofercie terminu w jakim mozna zrobi¢ rezerwacje

ZGODNOSC Z PRZEPISAMI:
Podejscie
- tematy zmian przepisow dotyczacych spraw podatkowych traktujemy priorytetowo i terminowo
- wspomagamy polityke bezpieczeristwa hotelu w zakresie ochrony danych osobowych
- tworzymy raporty niezbedne przy sporzadzaniu sprawozdan statystycznych
- konieczne zmiany zwigzane z powyzszymi regulacjami wtgczamy w zakres umowy abonamentowe;j
RODO
- konfiguracja uzytkownikéw zgodnie z wymaganiami RODO (hasta, uprawnienia, dostepy)
- definiowanie tresci elektronicznej karty meldunkowej ze zgodami goscia na przetwarzanie danych
... gos¢ akceptuje te zgody podpisujac sie na tablecie w momencie wmeldowania
- rejestracja wnioskdéw goscia w zakresie danych osobowych
- ustawianie braku zgody na przetwarzanie danych
- korespondencja RODO do goscia jest wysytana zaszyfrowanym PDF-em z hastem na SMS
. Co upewni gosci, ze ich dane znajduja sie w dobrze zorganizowanym przedsiebiorstwie
- funkcjonalnosé anonimizowania danych gosci
- wglad w dziennik przeprowadzonych operacji i historie logowan
Dokumenty finansowe
- konfigurowalne warianty fiskalnosci:
... paragon fiskalny dla goscia indywidualnego bez koniecznosci tworzenia faktury
... automatyczne tworzenie przejrzystego rachunku do paragonu z mozliwoscig wystania go mailem
... ha zZyczenie goscia tworzenie faktury paragonowej do paragonu fiskalnego
... faktura dla firm bez drukowania paragonu fiskalnego (albo z drukowaniem)
- mozliwos¢ parametryzowania numeracji dla serii dokumentéw (np. przedptatowych, korygujgcych)
- konfiguracja formatu numeru w zaleznosci od typu dokumentu
- automatyczne zerowanie numeracji dokumentéw (dzienne, miesieczne, roczne, bez zerowania)
- mozliwos$¢ umieszczenia na fakturze obok nabywcy danych odbiorcy
- data sprzedazy jest zawsze datg zakonczenia ustugi, bez wzgledu na date wystawienia dokumentu
- mozliwos$¢ wystawienia faktury w jezykach obcych (lub jako dwujezyczna)
- anulowanie faktur w dniu biezgcym
- wystawianie faktury optaconej walutg (waluta jako ptatnosc)
... albo jako faktury walutowej (obcigzenia w walucie po kursie obowigzujgcym w dniu wyjazdu)
- proste parowanie zaliczek ze sprzedazg na koncie klienta (réwniez w walucie)
- program jest przygotowany do eksportowania faktur do Krajowego Systemu e-Faktur




